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Voor u heeft u de handleiding van het klantportaal (Extranet) van Moditech Rescue Solutions B.V.  

Dit portaal is het centrale punt voor het beheren van uw gegevens en Crash Recovery System licenties.

Gebruik onderstaande url voor toegang tot het portaal:

https://www.crashrecoverysystem.com/extranet

Technische specificaties / Systeemeisen
De website wordt het best getoond in Safari, Google Chrome of Mozilla Firefox. Het portaal is 

vooralsnog alleen beschikbaar in het Engels. Er zullen in de toekomst nieuwe functionaliteiten worden 

toegevoegd, aangezien de website nog in ontwikkeling is.

Wij wensen u veel succes bij het beheren van uw licenties.

Copyright © 2021 Moditech Rescue Solutions B.V.

Alle rechten voorbehouden.

Support
Wij hebben ons uiterste best gedaan deze handleiding zo compleet en duidelijk mogelijk te maken. 

Komt u er toch niet helemaal uit en heeft u hulp nodig, neem dan contact met ons op via 

support@moditech.com

Informatie voor systeembeheerders
Om het Extranet op een andere (geautomatiseerde) manier te bereiken dan de reguliere webinterface, 

hebben wij de Extranet-API ontwikkeld. Hoe de Extranet-API vanuit een andere toepassing 

(geautomatiseerd) bevraagd kan worden om informatie met betrekking tot de update en licentie status 

op te halen, staat beschreven in de handleiding in deze link:

Extranet API

Om van deze functionaliteit gebruik te maken is het wel nodig dat de gebruiker de beschikking heeft 

over een gebruikersaccount op de Extranet website. Ook voor ons Support Portal heeft u logingegevens 

nodig.

Let op:

Hoofdstuk 1 
Introductie

https://www.crashrecoverysystem.com/extranet
mailto:support@moditech.com
https://support.moditech.com/portal/nl/kb/articles/moditech-extranet-api
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Ga naar https://www.crashrecoverysystem.com/extranet en voer hier uw ontvangen gebruikersnaam  

en wachtwoord in.

Moditech Rescue Solutions B.V. verleent geen toegang tot het portaal aan derden zonder uw 

toestemming. Alleen de door u geautoriseerde personen hebben toegang tot het portaal. U bent ten 

allen tijde verantwoordelijk voor de juiste administratie van uw gegevens, activeringen en verlengingen 

van licenties.

Let op:

Hoofdstuk 2 
Website login

https://www.crashrecoverysystem.com/extranet
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Het Customer info tabblad toont de algemene informatie van uw organisatie, zoals adresgegevens. 

Deze pagina geeft weer hoe uw organisatie bij Moditech Rescue Solutions is geregistreerd.

Indien hier iets wordt gewijzigd, zal het systeem de veranderingen automatisch opslaan.Let op:

Hoofdstuk 3 
Customer info
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Raadpleeg het Contacts tabblad om de gegevens van de voor Moditech Rescue Solutions relevante 

contactpersonen in uw organisatie te beheren. Het gaat hierbij om de contactgegevens van de 

medewerkers die bij de implementatie en het beheer van het Crash Recovery System betrokken zijn. 

Na het openen van het Contacts tabblad verschijnt het onderstaande scherm met een overzicht van de 

bestaande contacten.

Als voorbeeld is hierboven de heer J. Smith toegevoegd als contactpersoon. Mocht u de gegevens van 

deze persoon willen wijzigen, dan dient u op de naam van de persoon te klikken. Het volgende scherm 

met detailinformatie verschijnt.

Hoofdstuk 4 
Contacts
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In het detailscherm kunt u de gegevens van de geselecteerde contactpersoon wijzigen. Hier kan ook 

worden bepaald of deze persoon verantwoordelijk is voor de beschikbaarheid en het beheer van het 

Crash Recovery System. Wanneer dit het geval is dient het vakje bij Receive operational info te worden 

aangevinkt, en kan er onder Categories voor Invoice, Support en Training worden gekozen om te 

specificeren waarvoor de beheerder verantwoordelijk is. De contactpersoon zal hierdoor automatisch 

belangrijke berichten van Moditech Rescue Solutions ontvangen. 

Deze berichten hebben te maken met het functioneren van het systeem, zoals de beschikbaarheid 

van de server voor kentekenbevragingen maar ook nieuwe data updates, etc. Bij eventuele 

onderhoudswerkzaamheden aan het systeem door Moditech Rescue Solutions zal deze persoon vooraf 

worden geïnformeerd zodat hij/zij op zijn/haar beurt de gebruikers op de hoogte kan stellen.

Voor een goed beheer is het van belang dat minimaal één persoon binnen uw organisatie deze 

informatie ontvangt.

Naast de informatie voor beheerders kan aangegeven worden of een contactpersoon de maandelijkse 

Moditech nieuwsbrief wil ontvangen. Hiervoor moet het betreffende vakje onder Receive newsletter 

worden aangevinkt.

Daarnaast is er in de Notes ook ruimte voor notities. Dit gebeurt deels automatisch. Het systeem maakt 

namelijk een notitie aan als de contactpersoon zich heeft ingeschreven voor de nieuwsbrief of voor het 

ontvangen van operationele informatie.

Alle wijzigingen worden automatisch opgeslagen.Let op:
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Het is binnen het Contacts tabblad ook mogelijk om contactpersonen op te zoeken, te verwijderen en 

aan te maken. In het beginscherm van het tabblad Contacts staan de volgende drie knoppen:

De werking van deze knoppen is als volgt:

Search		�  Voer de details in van een contactpersoon (in het zoekveld) en klik hierna op Search. 

Het syteem zal dan alle contactpersonen opzoeken waarvan de ingevoerde criteria 

overeenkomen.

Remove		� Selecteer een contact door het vakje voor de betreffende naam aan te vinken (zie 

hieronder). Hierna kunt u de optie Remove aanklikken om deze contactpersoon te 

verwijderen.

New Contact	� Indien een nieuwe contactpersoon moet worden toegevoegd, kan dat via de optie  

New Contact. Er volgt een nieuw scherm waar alle gegevens moeten worden ingevuld.
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Raadpleeg het tabblad Subscriptions om de Crash Recovery System-licenties te beheren. 

Om een bestaande licentie te verlengen of te vernieuwen dient u contact op te nemen met de helpdesk 

van Moditech Rescue Solutions B.V.

Bovenaan het tabblad wordt de Contract informatie weergegeven, het laat de duur van het contract zien 

(in jaren) en de betalingsfrequentie.

Licentiestatus
Onder de contract informatie staat een licentiestatus-overzicht met aantallen voor alle licenties. Dit kan 

verborgen worden door op de knop Hide totals te klikken.

Het overzicht met aantallen kan weer worden getoond door op de knop Show totals te klikken.

Let op:

Hoofdstuk 4 
Subscriptions
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De definities van de statussen zijn als volgt:

Total				    Het totaal aantal licenties.

Active 			   Het aantal actieve licenties.

Expiring			�  Het aantal licenties dat binnenkort afloopt (deze licenties zijn nog  

maximaal 30 dagen geldig).

Expired			   Het aantal licenties dat is verlopen en dus niet meer geldig is.

Reset				    Het aantal licenties dat is gereset.

Not activated		  Het aantal licenties dat nog niet is geactiveerd.

Archived		  Het aantal gearchiveerde licenties.

Online renewal allowed	� Het aantal licenties met de status ‘Online renewal allowed.’ Als een  

licentie deze status heeft, kunnen gebruikers hun Crash Recovery System 

eenvoudig online vernieuwen.

Allowed installations	� Het aantal licenties welke beschikbaar zijn. 

Bijvoorbeeld: Een klant heeft 50 van de 60 licenties geïnstalleerd. In dit geval 

zijn 50 licenties ‘Activated’ en 10 ‘Not activated’. Het verschil tussen beide 

aantallen resulteert in ‘Allowed installations’. Dit aantal geeft dus aan hoeveel 

licenties nog geactiveerd kunnen worden.

Filter
Onder het overzicht van alle licenties, volgt de Filter. Vanuit hier kunt u op zoek naar een specifieke 

licentie. Vul een of meerdere velden in en klik op Search om de juiste licentie te vinden.
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Toelichting van de verschillende criteria binnen de filter-functie:

License code		�  Vul de licentiecode in om het betreffende abonnement te zoeken via de 

licentiecode.

License type		�  Bestaande licenties kunnen worden gefilterd middels het type licentie.  

Er zijn twee mogelijke vormen van licenties: 

					�     1. �De Single seat license is een licentiecode voor een abonnement  

gekoppeld aan één apparaat. Voor ieder apparaat wordt steeds een  

aparte code ingevoerd.

					�     2. �De Site license is één licentiecode voor een vooraf vastgelegd aantal 

installaties (clients). Meerdere apparaten (clients) kunnen dezelfde 

licentiecode hanteren voor het gebruik van het Crash Recovery System.

Status				�   Iedere licentie heeft een status. Voor meer informatie over de status,  

zie hierboven (toelichting Licentiestatus).

Notes				   Het is mogelijk licenties te zoeken via de Notes.

Edition			   Hier kan het soort editie van het Crash Recovery System worden gekozen.

Operating system	� Kies een besturingssysteem om op te filteren. De keuze bestaat uit  

Windows up to version 8, Android, iOS, Windows UWP, Online en  

Windows 10 Desktop.

Computername		�  Voer de computernaam van een apparaat in en klik op Search om een  

selectie te maken.

Software version	 Vul hier een CRS softwareversie in om op te filteren.

Database version	 Voer hier een databaseversie van het CRS in om op te filteren.

Matches na filter

Onder de filtercriteria volgt een lijst met alle licenties die hier eventueel aan voldoen. Selecteer het 

Microsoft Excel-icoon voor het downloaden van het overzicht van alle licenties. Er wordt dan een Excel-

bestand gedownload naar uw computer.
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Single seat license
Als op een Single seat license in de lijst wordt geklikt, volgt een overzicht met informatie. Het betreft 

een overzicht van alle kenmerken van de licentie, zoals activeringsdatum, editie en einddatum.

Verplaatsen van een licentie naar een ander apparaat

Om een lopende licentie over te zetten naar een ander apparaat, klikt u eerst op Reset.

Hierna vult u het Identification number in van het nieuwe apparaat. Klik vervolgens op Reinstall om een 

nieuwe activeringscode te genereren, zodat de licentie op een ander apparaat kan worden geïnstalleerd.
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Site license
Als op een Site license in de lijst wordt geklikt, volgt een overzicht met informatie. Het betreft een 

overzicht van alle kenmerken van de licentie, zoals activeringsdatum, editie en einddatum.
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De Site license wordt op meerdere apparaten (clients) geïnstalleerd. Om te zien op hoeveel apparaten 

de licentie op zeker moment geactiveerd is, klikt u op Edit clients in het navigatiemenu. Vervolgens 

verschijnt een overzicht met alle apparaten waarop de licentie is geïnstalleerd, al dan niet actief. Met 

behulp van dit overzicht kunt u de apparaten beheren.

Een licentie kan van een apparaat verwijderd (gereset) worden, door het betreffende apparaat te 

selecteren. Een licentie moet bijvoorbeeld worden gereset als de CRS applicatie van een apparaat is 

verwijderd zonder eerst de licentie te verwijderen op het apparaat. De licentie is dan wel buiten gebruik 

maar de licentieserver is niet bijgewerkt. Selecteer het apparaat waarvan de licentie gereset moet 

worden door de betreffende regel in het overzicht aan te vinken.

Zodra de regel is geselecteerd, is de optie Reset selected actief. Klik deze aan om het betreffende 

apparaat (client) te verwijderen.

In dit overzicht is het ook mogelijk om te zoeken naar een specifiek apparaat (client). Vul één of 

meerdere velden in en klik op Search om het juiste apparaat te vinden.
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Toelichting van de verschillende criteria binnen de filter-functie:

ID-code			�  Vul het identificatienummer van het apparaat (client) in om het betreffende 

apparaat te zoeken.

Computername		�  Voer de computernaam van een apparaat in om op te filteren.

Modelname		�  Voer een modeltype van een apparaat in om op te filteren.

Software version	 Vul hier een softwareversie in om op te filteren.

Database version	 Voer hier een databaseversie van het CRS in om op te filteren.

Operating system	� Kies een besturingssysteem om op te filteren. De keuze bestaat uit  

Windows up to version 8, Android, iOS, Windows UWP, Online en  

Windows 10 Desktop. Kies Unknown als u het niet weet.

From activation date	� Filter op activeringsdatum om een overzicht te krijgen van apparaten die vanaf 

een bepaalde datum geactiveerd zijn.

Until activation date	� Filter op activeringsdatum om een overzicht te krijgen van apparaten die tot 

en met een bepaalde datum geactiveerd zijn.

Last modified date	� Filter op laatste datum van wijziging om een overzicht te krijgen van 

apparaten die op de geselecteerde datum het laatst gewijzigd zijn.

Until last modified date	� Filter op tot laatste datum van wijziging om een overzicht te krijgen van 

apparaten die tot de geselecteerde datum het laatst gewijzigd zijn.

Location		�  Selecteer de locatie om een overzicht te krijgen van apparaten die 

geregistreerd zijn op deze locatie.

Selecteer het Microsoft Excel-icoon voor het downloaden van het overzicht van de (gevonden) 

apparaten. Er wordt dan een Excel-bestand gedownload naar uw computer.
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Het is mogelijk om een locatie toe te wijzen een aan apparaat. Dit kan u helpen om te achterhalen op 

welke locatie het apparaat zich bevindt. Klik in het navigatie-menu op Location. Een nieuw scherm 

verschijnt met een overzicht van locaties (als deze er zijn).

Dit scherm heeft drie knoppen. De functionaliteit van de knoppen zijn:

Add 			�   Indien een nieuwe locatie moet worden toegevoegd, kan dat via de optie Add.  

Er volgt een nieuw scherm waar gegevens, zoals naam en adresgegevens, ingevuld 

kunnen worden. De naam van de locatie moet ingevuld worden.

Delete		�	�  Selecteer een locatie door het vakje voor de betreffende naam aan te vinken (zie 

hieronder). Hierna, kan men de optie Delete aanklikken om deze locatie te verwijderen.
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Edit 			�   Selecteer een locatie door het vakje voor de betreffende naam aan te vinken (zie 

hieronder). Hierna, kan men de optie Edit aanklikken om deze locatie te wijzigen.

Er volgt een nieuw scherm. In dit scherm kunnen de gegevens gewijzigd worden. De naam van de 

locatie moet ingevuld worden.

Alle wijzigingen worden automatisch opgeslagen.

Klik op de Info-knop om een locatie toe te wijzen aan een apparaat (client).

Let op:
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De Info-knop opent een nieuw scherm met extra activeringsinformatie van het desbetreffende apparaat. 

Selecteer de juiste locatie uit de lijst. U kunt desgewenst nog extra informatie kwijt in het Notes-veld.

Alle wijzigingen worden automatisch opgeslagen.Let op:
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Know what’s inside.
Act with confidence. www.moditech.com


