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Hoofdstuk 1 U O
Introductie

Voor u heeft u de handleiding van het klantportaal (Extranet) van Moditech Rescue Solutions B.V.
Dit portaal is het centrale punt voor het beheren van uw gegevens en Crash Recovery System licenties.

Gebruik onderstaande url voor toegang tot het portaal:
https://www.crashrecoverysystem.com/extranet

Technische specificaties / Systeemeisen
De website wordt het best getoond in Safari, Google Chrome of Mozilla Firefox. Het portaal is
vooralsnog alleen beschikbaar in het Engels. Er zullen in de toekomst nieuwe functionaliteiten worden

toegevoegd, aangezien de website nog in ontwikkeling is.
Wij wensen u veel succes bij het beheren van uw licenties.

Copyright © 2021 Moditech Rescue Solutions B.V.

Alle rechten voorbehouden.

Support
Wij hebben ons uiterste best gedaan deze handleiding zo compleet en duidelijk mogelijk te maken.
Komt u er toch niet helemaal uit en heeft u hulp nodig, neem dan contact met ons op via

support@moditech.com

Informatie voor systeembeheerders

Om het Extranet op een andere (geautomatiseerde) manier te bereiken dan de reguliere webinterface,
hebben wij de Extranet-API ontwikkeld. Hoe de Extranet-API vanuit een andere toepassing
(geautomatiseerd) bevraagd kan worden om informatie met betrekking tot de update en licentie status

op te halen, staat beschreven in de handleiding in deze link:
Extranet API
Let OP:  Om van deze functionaliteit gebruik te maken is het wel nodig dat de gebruiker de beschikking heeft

over een gebruikersaccount op de Extranet website. Ook voor ons Support Portal heeft u logingegevens

nodig.


https://www.crashrecoverysystem.com/extranet
mailto:support@moditech.com
https://support.moditech.com/portal/nl/kb/articles/moditech-extranet-api

e

Hoofdstuk 2
Website login

Ga naar https://www.crashrecoverysystem.com/extranet en voer hier uw ontvangen gebruikersnaam

en wachtwoord in.

)] & crashrecoverysystem.com ) th +
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This is the extranct website of Moditech Rescus Solutions B.V.
Access to this website is reserved for authorized distributors only.
To proceed with the online registration process, you must first lagin using the usemame and password that was submitted to you,
Registered users login below:
Usemame:
Password:

Let OP:  Moditech Rescue Solutions B.V. verleent geen toegang tot het portaal aan derden zonder uw
toestemming. Alleen de door u geautoriseerde personen hebben toegang tot het portaal. U bent ten
allen tijde verantwoordelijk voor de juiste administratie van uw gegevens, activeringen en verlengingen

van licenties.


https://www.crashrecoverysystem.com/extranet

Hoofdstuk 3

Customer info

Let op:

Deze pagina geeft weer hoe uw organisatie bij Moditech Rescue Solutions is geregistreerd.

e

0 & crashrecoverysystein.com [
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General details for Testcustomer Moditech
(*) = Required
Customer ID: §10200001823
) Moditech
Street: Teststrasse Number: 120
Zipcode: 1234 AZ
Crty:(") Testplatz
Telephane: 123456789
Country:(*) Germany
General e-mail address: email@moditech.com
VAT-NR: 123456789
Language: German
Exclude customer from auto No
renewal:
Note: Applies for al
supscriptions
Linked customers: Overview

Notes:

Customer: Testcustomer Moditech, 510200001823

Indien hier iets wordt gewijzigd, zal het systeem de veranderingen automatisch opslaan.

Het Customer info tabblad toont de algemene informatie van uw organisatie, zoals adresgegevens.



Hoofdstuk 4
Contacts

Raadpleeg het Contacts tabblad om de gegevens van de voor Moditech Rescue Solutions relevante
contactpersonen in uw organisatie te beheren. Het gaat hierbij om de contactgegevens van de
medewerkers die bij de implementatie en het beheer van het Crash Recovery System betrokken zijn.

Na het openen van het Contacts tabblad verschijnt het onderstaande scherm met een overzicht van de

bestaande contacten.

G
+
a

L XN ) < > 0 @ crashrecoverysystem.com ()
s u.

Contact search
N

Receive
Select operational Receive
all Name info newsletter Phone Mobile E-mail Category

J. Smith ‘email@moditech.com

Als voorbeeld is hierboven de heer J. Smith toegevoegd als contactpersoon. Mocht u de gegevens van
deze persoon willen wijzigen, dan dient u op de naam van de persoon te klikken. Het volgende scherm

met detailinformatie verschijnt.



Let op:

eee M < > Lo} & crashrecoverysystem.com e th +
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T nreintitials, Frstname, surname): J. John Smith

Gender: Male: © Female:
Phone:

Fax:

Mobile:

Email: email@moditech.com
Receive newsletter:

Receive operation info:
Categories: Invoice  Support  Training

Notes: 21-0ct-2021: Unsubscribed from receiving newsletter manually via
Extranet.
€..18-Aug-2021: Unsubscribed from receiving newsletter manually via

Extranet.

18-Aug-2021: Subscribed for receiving newsletter manually via
Extranet.

13-Mar-2021: Unsubscribed from receiving newsletter manually via
Extranet.

13-Mar-2021: Subscribed for receiving newsletter manually via
Extranet.

Customer: Testcustormer Modite 01823

In het detailscherm kunt u de gegevens van de geselecteerde contactpersoon wijzigen. Hier kan ook
worden bepaald of deze persoon verantwoordelijk is voor de beschikbaarheid en het beheer van het
Crash Recovery System. Wanneer dit het geval is dient het vakje bij Receive operational info te worden
aangevinkt, en kan er onder Categories voor Invoice, Support en Training worden gekozen om te
specificeren waarvoor de beheerder verantwoordelijk is. De contactpersoon zal hierdoor automatisch
belangrijke berichten van Moditech Rescue Solutions ontvangen.

Deze berichten hebben te maken met het functioneren van het systeem, zoals de beschikbaarheid

van de server voor kentekenbevragingen maar ook nieuwe data updates, etc. Bij eventuele
onderhoudswerkzaamheden aan het systeem door Moditech Rescue Solutions zal deze persoon vooraf
worden geinformeerd zodat hij/zij op zijn/haar beurt de gebruikers op de hoogte kan stellen.

Voor een goed beheer is het van belang dat minimaal één persoon binnen uw organisatie deze
informatie ontvangt.

Naast de informatie voor beheerders kan aangegeven worden of een contactpersoon de maandelijkse
Moditech nieuwsbrief wil ontvangen. Hiervoor moet het betreffende vakje onder Receive newsletter
worden aangevinkt.

Daarnaast is er in de Notes ook ruimte voor notities. Dit gebeurt deels automatisch. Het systeem maakt
namelijk een notitie aan als de contactpersoon zich heeft ingeschreven voor de nieuwsbrief of voor het

ontvangen van operationele informatie.

Alle wijzigingen worden automatisch opgeslagen.



Het is binnen het Contacts tabblad ook mogelijk om contactpersonen op te zoeken, te verwijderen en

aan te maken. In het beginscherm van het tabblad Contacts staan de volgende drie knoppen:

Remove
New contact

De werking van deze knoppen is als volgt:

Search Voer de details in van een contactpersoon (in het zoekveld) en klik hierna op Search.
Het syteem zal dan alle contactpersonen opzoeken waarvan de ingevoerde criteria
overeenkomen.

Remove Selecteer een contact door het vakje voor de betreffende naam aan te vinken (zie
hieronder). Hierna kunt u de optie Remove aanklikken om deze contactpersoon te
verwijderen.

Select all Name

J. Smith

New Contact

Indien een nieuwe contactpersoon moet worden toegevoegd, kan dat via de optie

New Contact. Er volgt een nieuw scherm waar alle gegevens moeten worden ingevuld.



e

Hoofdstuk 4
Subscriptions

Raadpleeg het tabblad Subscriptions om de Crash Recovery System-licenties te beheren.

Let OP:  Om een bestaande licentie te verlengen of te vernieuwen dient u contact op te nemen met de helpdesk

van Moditech Rescue Solutions B.V.

eoe M < > L) & crashrecoverysystem.com (< t + ©
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T Subscription administration for Testcustomer Moditech
Contract information:
Duration of contract (in yrs): 1
Invoice frequency: Per year
CRSViewer Edition
Online
Not renewal  Allowed
Total Active Expiring _ Expired Reset activated  Archived allowed _installations
Single seat 3 1 0 0 [ o 2 ) 1
Site icense 1 [ 0 0 [ 30 0 o o
RDW Edition
Online
Not renewal  Allowed
Total Active Expiring  Expired Reset  activated  Archived allowed _installations
Single seat 63 17 o 2 2 4 38 2 25
Site ficense 7 120 0 0 0 66 0 [ o
RDW Lite Edition
Onling.
Not renewal  Allowed
Total Active Expiring  Expired Reset  activated  Archived allowed i
Single seat 2 o o o o o 2 o o
Site license 1 1 0 0 ) 4 0 o o
RDW Road Assist Edition
Online
Not renewal Allowed
Total Active Expiring Expired Reset activated Archived allowed i
Single seat 15 3 0 0 2 0 10 o B
Site license 1 ) 0 [ [ 15 o ) o

Bovenaan het tabblad wordt de Contract informatie weergegeven, het laat de duur van het contract zien
(in jaren) en de betalingsfrequentie.

Licentiestatus
Onder de contract informatie staat een licentiestatus-overzicht met aantallen voor alle licenties. Dit kan
verborgen worden door op de knop Hide totals te klikken.

Hide totals

Het overzicht met aantallen kan weer worden getoond door op de knop Show totals te klikken.

Show totals



De definities van de statussen zijn als volgt:

Total
Active
Expiring

Expired

Reset

Not activated

Archived

Online renewal allowed

Allowed installations

Filter

Het totaal aantal licenties.

Het aantal actieve licenties.

Het aantal licenties dat binnenkort afloopt (deze licenties zijn nog
maximaal 30 dagen geldig).

Het aantal licenties dat is verlopen en dus niet meer geldig is.

Het aantal licenties dat is gereset.

Het aantal licenties dat nog niet is geactiveerd.

Het aantal gearchiveerde licenties.

Het aantal licenties met de status ‘Online renewal allowed.” Als een

licentie deze status heeft, kunnen gebruikers hun Crash Recovery System
eenvoudig online vernieuwen.

Het aantal licenties welke beschikbaar zijn.

Bijvoorbeeld: Een klant heeft 50 van de 60 licenties geinstalleerd. In dit geval
zijn 50 licenties ‘Activated’ en 10 ‘Not activated’. Het verschil tussen beide
aantallen resulteert in ‘Allowed installations’. Dit aantal geeft dus aan hoeveel
licenties nog geactiveerd kunnen worden.

Onder het overzicht van alle licenties, volgt de Filter. Vanuit hier kunt u op zoek naar een specifieke

licentie. Vul een of meerdere velden in en klik op Search om de juiste licentie te vinden.

ece M < >

& crashrecoverysystem.com (& fh +

Filter:
License code: Operating system:  Windows up toversiona 6
License types Computername:

Status: Expired

Notes: Database version:  Ukrown e
Edition: (-]

2 match(es) found L}

Select all License code Type Edition Act. date End date Status
10637320 Single seat  CRS RDW+- Edition 11-October-2013  22-September-  Expired (Nothing set)
2021

10880017 Single seat  CRS RDW« Edition 25-June-2015  2-October-2021  Expired (Nothing set)




Toelichting van de verschillende criteria binnen de filter-functie:

License code Vul de licentiecode in om het betreffende abonnement te zoeken via de
licentiecode.
License type Bestaande licenties kunnen worden gefilterd middels het type licentie.

Er zijn twee mogelijke vormen van licenties:

1. De Single seat license is een licentiecode voor een abonnement
gekoppeld aan één apparaat. Voor ieder apparaat wordt steeds een
aparte code ingevoerd.

2. De Site license is één licentiecode voor een vooraf vastgelegd aantal
installaties (clients). Meerdere apparaten (clients) kunnen dezelfde
licentiecode hanteren voor het gebruik van het Crash Recovery System.

Status ledere licentie heeft een status. Voor meer informatie over de status,
zie hierboven (toelichting Licentiestatus).

Notes Het is mogelijk licenties te zoeken via de Notes.
Edition Hier kan het soort editie van het Crash Recovery System worden gekozen.
Operating system Kies een besturingssysteem om op te filteren. De keuze bestaat uit

Windows up to version 8, Android, iOS, Windows UWP, Online en
Windows 10 Desktop.

Computername Voer de computernaam van een apparaat in en klik op Search om een
selectie te maken.

Software version Vul hier een CRS softwareversie in om op te filteren.

Database version Voer hier een databaseversie van het CRS in om op te filteren.

Matches na filter
Onder de filtercriteria volgt een lijst met alle licenties die hier eventueel aan voldoen. Selecteer het
Microsoft Excel-icoon voor het downloaden van het overzicht van alle licenties. Er wordt dan een Excel-

bestand gedownload naar uw computer.

2 match(es) found @ —
Select all License code Type Edition Act. date End date Status
10637320 Single seat  CRS RDW+ Edition 11-October-2013  22-September- Expired (Nothing set)

2021
10880017 Single seat  CRS RDW+ Edition 25-June-2015 2-October-2021 Expired (Nothing set)




Single seat license
Als op een Single seat license in de lijst wordt geklikt, volgt een overzicht met informatie. Het betreft

een overzicht van alle kenmerken van de licentie, zoals activeringsdatum, editie en einddatum.

2 match(es) found &
Select all License code Type Edition Act. date End date Status
10637320 Single seat  CRS RDW+ Edition 11-October-2013 22 Expired ing set)

2021
10880017 Single seat  CRS RDW+ Edition 25-June-2015 2-October-2021 Expired (Nothing set)

Verplaatsen van een licentie naar een ander apparaat
Om een lopende licentie over te zetten naar een ander apparaat, klikt u eerst op Reset.

eoe M < > L)) & crashrecoverysystem.com & (i) ar
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Edit single seat license for Testcustomer Moditech
License code: -

Contract duration (in yrs): 1

Edition: CRS RD/s Edition
End date: 31-December-2021

Exclude from auto renewal: No

Allow online renewal: No / Renewal end date: N/A / Upgrade product: Inapplicable.
Status: Active

Activation date: 24-October-2013

Valid: 2990 days.

Number of renewals: 2

Identification number: Pamma e @ & e

Activated database / region:

Activation code: - - ——
Operating system: i0s

Computername: —

Modelnarne: iPad, 12

Software version: 330

Database version: 50-5ep-2021-01

Nobe: 02-nov-2020: Automatically renewed by SubscriptionService

29-jan-2020: License code switched from Unknown to i0S

28Jan-2020: Automatically reinstalled by SubscriptionService

11-an-2020: Automaticaly reset / removed by SubscriptionService

01-n0v-2019: License code switched from Unknown to 105

01-n0v-2019; Automatically reinstalled by SubscriptionService.
: /

Hierna vult u het Identification number in van het nieuwe apparaat. Klik vervolgens op Reinstall om een
nieuwe activeringscode te genereren, zodat de licentie op een ander apparaat kan worden geinstalleerd.



[} & crashrecoverysystem.com e o +
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T Edit single seat license for Testcustomer Moditech
[ Boc |
License code: -
Contract duration (in yrs): 1
Edition: CRS RDW+ Edition
End date: 31-December-2021
Exclude from auto renewal: No
Allow online renewal: No / Renewal end date: N/A / Upgrade product: Inappiicable
Status: Active
Valid: 2990 days.
Number of renewals: 2
Identification number: vame mes @ @ e
Activated database / region: i s
Activation code: - - - - -
Operating system: ios. 8
Computername: —
Modelname: Pad6,12
Software version: 3.30
Database version: 30-sep-2021-01 [

Site license
Als op een Site license in de lijst wordt geklikt, volgt een overzicht met informatie. Het betreft een
overzicht van alle kenmerken van de licentie, zoals activeringsdatum, editie en einddatum.

2 match(es) found ]
Select all License code Type Edition Act. date End date Status
11051715 Site license  CRSViewer 1-May-2017 31-May-2021 Expired (Nothing set)
10851621 Site license  CRS RDW Edition 7-January-2015 21-September- Expired (Nothing set)

2021

®ee @ < > 0 @ crashracoverysystem com [ h + B
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Edit site license for Testcustomer Moditech

License code: 10851621
Contract duration (in yrs): 1

Edition: CRS RDW Edition

End date: 21-September-2021

Exclude from auto renewal:  No

Allow online renewal: No / Renewal end date: N/A / Upgrade product: Inapplicable
Status: Expired

Activation date: 7-Janvary-2015

Valid: 2448 days

Number of renewals: 0

Activated database / region: 1o ©

Number of licenses: 12

Customer name: Veiligheidsregio Hoagwoud

For mobile phone: No

Activation code: —

Notes: Site license

tomer Modrtech, 5




De Site license wordt op meerdere apparaten (clients) geinstalleerd. Om te zien op hoeveel apparaten
de licentie op zeker moment geactiveerd is, klikt u op Edit clients in het navigatiemenu. Vervolgens
verschijnt een overzicht met alle apparaten waarop de licentie is geinstalleerd, al dan niet actief. Met
behulp van dit overzicht kunt u de apparaten beheren.

Een licentie kan van een apparaat verwijderd (gereset) worden, door het betreffende apparaat te
selecteren. Een licentie moet bijvoorbeeld worden gereset als de CRS applicatie van een apparaat is
verwijderd zonder eerst de licentie te verwijderen op het apparaat. De licentie is dan wel buiten gebruik
maar de licentieserver is niet bijgewerkt. Selecteer het apparaat waarvan de licentie gereset moet
worden door de betreffende regel in het overzicht aan te vinken.

6 match(es) found @

Software Database Last mod. date of

Computer name version version Act. date of client End date of client client Info
iPad 3.99 30-Jul-2020-01 7-October-2021 31-December-2021 7-October-2021

iPad 3.99 30-Jul-2020-01 7-October-2021 31-December-2021 7-October-2021

Galaxy Tab A 3.99 02-Mar-2021-01 7-October-2021 31-December-2021 7-October-2021

Pixel 2 3.99 02-Mar-2021-01 7-October-2021 31-December-2021 7-October-2021

Galaxy Tab A 3.99 02-Mar-2021-01 8-October-2021 31-December-2021 8-October-2021

Pixel 2 3.99 02-Mar-2021-01 8-October-2021 31-December-2021 8-October-2021

Zodra de regel is geselecteerd, is de optie Reset selected actief. Klik deze aan om het betreffende
apparaat (client) te verwijderen.

ese M < > 0 & crashracoverysystam com e M+ ©

Edit site license clients for o

Valid for clients Currently activated Available clients.

25 6 19
Filter:
ocaie
S
s
Software version:
- .
- s

From actvation dte:
Ul expiraton date:
Last modifed dae:
Unti st moded date:

Losation: ]

6 match(es) found &/

Software Database Last mod. date of
Computer name version _ version Act. date of client _ End date of client __client info
Pad 399
Pad 399 1
Galwy Tab A 399
Piel 2 399
Galay Tab A 399

Pixel 2 389 3

In dit overzicht is het ook mogelijk om te zoeken naar een specifiek apparaat (client). Vul één of
meerdere velden in en klik op Search om het juiste apparaat te vinden.



Toelichting van de verschillende criteria binnen de filter-functie:

ID-code
Computername
Modelname
Software version
Database version
Operating system
From activation date

Until activation date

Last modified date

Until last modified date

Location

Vul het identificatienummer van het apparaat (client) in om het betreffende
apparaat te zoeken.

Voer de computernaam van een apparaat in om op te filteren.

Voer een modeltype van een apparaat in om op te filteren.

Vul hier een softwareversie in om op te filteren.

Voer hier een databaseversie van het CRS in om op te filteren.

Kies een besturingssysteem om op te filteren. De keuze bestaat uit
Windows up to version 8, Android, iOS, Windows UWP, Online en

Windows 10 Desktop. Kies Unknown als u het niet weet.

Filter op activeringsdatum om een overzicht te krijgen van apparaten die vanaf
een bepaalde datum geactiveerd zijn.

Filter op activeringsdatum om een overzicht te krijgen van apparaten die tot
en met een bepaalde datum geactiveerd zijn.

Filter op laatste datum van wijziging om een overzicht te krijgen van
apparaten die op de geselecteerde datum het laatst gewijzigd zijn.

Filter op tot laatste datum van wijziging om een overzicht te krijgen van
apparaten die tot de geselecteerde datum het laatst gewijzigd zijn.
Selecteer de locatie om een overzicht te krijgen van apparaten die

geregistreerd zijn op deze locatie.

Selecteer het Microsoft Excel-icoon voor het downloaden van het overzicht van de (gevonden)

apparaten. Er wordt dan een Excel-bestand gedownload naar uw computer.

6 match(es) fnun@ h
Software Database Last mod. date of

Computer name version version Act. date of client End date of client client Info
iPad 399 30-Jul-2020-01 7-October-2021 31-December-2021 7-October-2021

iPad 3.99 30-Jul-2020-01 7-October-2021 31-December-2021 7-October-2021

Galaxy Tab A 3.99 02-Mar-2021-01 7-October-2021 31-December-2021 7-October-2021

Pixel 2 3.99 02-Mar-2021-01 7-October-2021 31-December-2021 7-October-2021

Galaxy Tab A 3.99 02-Mar-2021-01 8-October-2021 31-December-2021 8-October-2021

Pixel 2 3.99 02-Mar-2021-01 8-October-2021 31-December-2021 8-October-2021




Het is mogelijk om een locatie toe te wijzen een aan apparaat. Dit kan u helpen om te achterhalen op
welke locatie het apparaat zich bevindt. Klik in het navigatie-menu op Location. Een nieuw scherm

verschijnt met een overzicht van locaties (als deze er zijn).

Locations

Cha P oelece i

Name Street Postal code City

Unknown / No
location

Testlocation

Dit scherm heeft drie knoppen. De functionaliteit van de knoppen zijn:

Add Indien een nieuwe locatie moet worden toegevoegd, kan dat via de optie Add.
Er volgt een nieuw scherm waar gegevens, zoals naam en adresgegevens, ingevuld

kunnen worden. De naam van de locatie moet ingevuld worden.

Delete Selecteer een locatie door het vakje voor de betreffende naam aan te vinken (zie

hieronder). Hierna, kan men de optie Delete aanklikken om deze locatie te verwijderen.

Locations

Chdd Poelete e

Name Street Postal code City

Unknown / No
location

Testlocation




Edit Selecteer een locatie door het vakje voor de betreffende naam aan te vinken (zie
hieronder). Hierna, kan men de optie Edit aanklikken om deze locatie te wijzigen.

Edit location

Name: Testlocation
Street:
Streetnr:

Postalcode:

City:

Er volgt een nieuw scherm. In dit scherm kunnen de gegevens gewijzigd worden. De naam van de
locatie moet ingevuld worden.

Let OP:  Alle wijzigingen worden automatisch opgeslagen.

Klik op de Info-knop om een locatie toe te wijzen aan een apparaat (client).

6 match(es) found Ll

Software Database Last mod. date of
Computer name version version Act. date of client End date of client client Info
iPad 3.99 30-Jul-2020-01 7-October-2021 31-December-2021 7-October-2021 Q * —
iPad 3.99 30-Jul-2020-01 7-October-2021 31-December-2021 7-October-2021
Galaxy Tab A 3.99 02-Mar-2021-01 7-October-2021 31-December-2021 7-October-2021
Pixel 2 3.99 02-Mar-2021-01 7-October-2021 31-December-2021 7-October-2021
Galaxy Tab A 3.99 02-Mar-2021-01 8-October-2021 31-December-2021 8-October-2021
Pixel 2 3.99 02-Mar-2021-01 8-October-2021 31-December-2021 8-October-2021




De Info-knop opent een nieuw scherm met extra activeringsinformatie van het desbetreffende apparaat.
Selecteer de juiste locatie uit de lijst. U kunt desgewenst nog extra informatie kwijt in het Notes-veld.

X
ID-Code: 81416-34020-97443-94510-17824
Computer name: iPad
Model name: iPad11,6
Software version: 3.99
Database version: 30-Jul-2020-01
0S: i0S
Activation date: 7-October-2021
Last modified date: 7-October-2021
Location: Unknown / No location &

Notes:

Let OpP:  Alle wijzigingen worden automatisch opgeslagen.
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Know what’s inside.
Act with confidence.
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