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Vor Ihnen liegt die Anleitung für das Kundenportal (Extranet) von Moditech Rescue Solutions B.V. 

Dieses Portal ist die zentrale Stelle für die Verwaltung Ihrer Daten und Lizenzen zum Crash Recovery System.

Benutzen Sie die folgende Adresse, um das Portal aufzurufen:

https://www.crashrecoverysystem.com/extranet.

Technische Daten und Systemanforderungen
Die Website wird am besten in Safari, Google Chrome oder Mozilla Firefox angezeigt. Das Portal ist 

derzeit nur auf Englisch verfügbar. Da sich die Website noch in der Entwicklung befindet, werden in 

Zukunft weitere Funktionen hinzugefügt werden.

Wir wünschen Ihnen viel Erfolg bei der Verwaltung Ihrer Lizenzen.

Copyright © 2021 Moditech Rescue Solutions B.V.

Alle Rechte vorbehalten.

Support
Wir haben unser Möglichstes getan, um dieses Handbuch so vollständig und klar wie möglich zu formulieren. 

Sollten Sie dennoch Fragen haben und Hilfe benötigen, so nehmen Sie bitte über die E-Mail-Adresse 

support@moditech.com Kontakt mit uns auf.

Informationen für Systemadministratoren
Um den Zugriff auf das Extranet auf einem anderen (automatisierten) Weg als über die reguläre 

Webschnittstelle zu ermöglichen, haben wir die Extranet-API entwickelt. Wie die Extranet-API aus einer 

anderen Anwendung (automatisch) abgefragt werden kann, um Informationen über den Status der 

Aktualisierungen und Lizenzen abzurufen, wird im Handbuch unter diesem Link beschrieben:

Extranet WebApi

Um diese Funktion nutzen zu können, muss der Benutzer über ein Benutzerkonto auf der Extranet-

Website verfügen. Auch für unser Support-Portal benötigen Sie Zugangsdaten.

Hinweis:

Kapitel 1 
Einführung

https://www.crashrecoverysystem.com/extranet
mailto:support@moditech.com
https://support.moditech.com/portal/de/kb/articles/moditech-extranet-api-9-12-2021
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Rufen Sie https://www.crashrecoverysystem.com/extranet auf und geben Sie Ihren zugewiesenen 

Benutzernamen und Ihr Passwort ein.

Moditech Rescue Solutions B.V. gewährt Dritten ohne Ihre Zustimmung keinen Zugriff auf das Portal. 

Nur die von Ihnen autorisierten Personen haben Zugriff auf das Portal. Sie sind jederzeit selbst für die 

korrekte Verwaltung Ihrer Daten sowie Aktivierungen und Verlängerungen von Lizenzen verantwortlich.

Hinweis:

Kapitel 2 
Website-Login

https://www.crashrecoverysystem.com/extranet
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Auf der Registerkarte Customer info werden allgemeine Informationen über Ihr Unternehmen angezeigt, 

z. B. Adressdaten. Diese Seite gibt an, wie Ihr Unternehmen bei Moditech Rescue Solutions registriert ist.

Wenn hier etwas geändert wird, speichert das System die Änderungen automatisch.Hinweis:

Kapitel 3 
Customer info
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Rufen Sie die Registerkarte Contacts auf, um die Daten der Ansprechpartner in Ihrem Unternehmen zu 

verwalten, die für Moditech Rescue Solutions relevant sind. Es handelt sich hierbei um die Kontaktdaten 

der Mitarbeiter, die an der Implementierung und Verwaltung des Crash Recovery System mitwirken. 

Nach dem Öffnen der Registerkarte „Contacts“ erscheint der folgende Bildschirm mit einer Übersicht 

über die vorhandenen Ansprechpartner.

Als Beispiel wurde oben Herr J. Smith als Ansprechpartner hinzugefügt. Wenn Sie die Daten dieser 

Person ändern möchten, klicken Sie bitte auf den Namen der Person. Es erscheint der folgende 

Bildschirm mit detaillierten Informationen.

Kapitel 4 
Contacts
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Auf dem Detailbildschirm können Sie die Daten des ausgewählten Ansprechpartners ändern. Hier kann 

auch bestimmt werden, ob diese Person für die Verfügbarkeit und Verwaltung des Crash Recovery 

System verantwortlich ist. In diesem Fall muss das Kontrollkästchen Receive operational info markiert 

werden und unter Categories Invoice, Support und Training ausgewählt werden, um anzugeben, 

wofür der Administrator zuständig ist. Der Ansprechpartner erhält dadurch automatisch wichtige 

Nachrichten von Moditech Rescue Solutions. 

Diese Nachrichten beziehen sich auf die Funktionsweise des Systems, wie die Verfügbarkeit des Servers 

für Kennzeichenabfragen, aber auch neue Datenaktualisierungen usw. Im Falle von Wartungsarbeiten am 

System durch Moditech Rescue Solutions wird diese Person im Voraus informiert, damit sie ihrerseits die 

Benutzer informieren kann.

Für eine effiziente Verwaltung ist es wichtig, dass mindestens eine Person innerhalb Ihres Unternehmens 

diese Informationen erhält.

Neben den Informationen für Administratoren kann auch angegeben werden, ob ein Ansprechpartner 

den monatlichen Moditech-Newsletter erhalten möchte. Dazu bitte das entsprechende Kontrollkästchen 

unter Receive newsletter markieren.

Außerdem ist unter Notes auch Platz für Notizen. Dies geschieht zum Teil automatisch. Das System erstellt 

eine Notiz, wenn der Ansprechpartner sich für den Newsletter oder für den Erhalt betriebsbezogener 

Informationen angemeldet hat.

Sämtliche Änderungen werden automatisch gespeichert.Hinweis:
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Auf der Registerkarte Contacts ist es zudem möglich, Ansprechpartner zu suchen, zu löschen und zu 

erstellen. Der Startbildschirm der Registerkarte „Contacts“ enthält die folgenden drei Schaltflächen:

Die Funktionen dieser Schaltflächen sind folgendermaßen belegt:

Search		  �Geben Sie die Angaben zu einem Ansprechpartner (in das Suchfeld) ein und klicken Sie 

dann auf Search. Das System sucht dann nach allen Ansprechpartnern, deren Kriterien 

mit den Eingaben übereinstimmen.

Remove�		� Wählen Sie einen Ansprechpartner aus, indem Sie das Kontrollkästchen vor seinem 

Namen markieren (siehe unten). Anschließend können Sie auf die Option Remove 

klicken, um den entsprechenden Ansprechpartner zu löschen.

New Contact�	� Wenn ein neuer Ansprechpartner hinzugefügt werden soll, kann dies über die Option 

New Contact vorgenommen werden. Ein neuer Bildschirm folgt, in den alle Daten 

eingegeben werden müssen.
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Rufen Sie die Registerkarte Subscriptions auf, um die Lizenzen für das Crash Recovery System zu verwalten. 

Um eine vorhandene Lizenz zu verlängern oder zu erneuern, müssen Sie sich mit dem Helpdesk von 

Moditech Rescue Solutions B.V. in Verbindung setzen.

Die Vertragsinformationen werden oben auf der Registerkarte angezeigt; sie zeigen die Vertragsdauer 

(in Jahren) und die Zahlungshäufigkeit an.

Lizenzstatus
Unterhalb der Vertragsinformationen befindet sich eine Übersicht über den Lizenzstatus mit der 

jeweiligen Anzahl für sämtliche Lizenzen. Diese kann durch Klicken auf die Schaltfläche Hide totals 

ausgeblendet werden.

Die Übersicht mit den Angaben zur Anzahl lässt sich wieder anzeigen, indem Sie auf die Schaltfläche 

Show totals klicken.

Hinweis:

Kapitel 5 
Subscriptions
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Die einzelnen Status sind wie folgt definiert:

Total				    die Gesamtanzahl der Lizenzen

Active 			   die Anzahl der aktiven Lizenzen

Expiring			�  die Anzahl der Lizenzen, die in Kürze ablaufen (diese Lizenzen sind noch 

maximal 30 Tage lang gültig)

Expired			   die Anzahl der abgelaufenen und nicht länger gültigen Lizenzen

Reset				    die Anzahl der Lizenzen, die zurückgesetzt wurden

Not activated		  die Anzahl der Lizenzen, die noch nicht aktiviert wurden

Archived		  die Anzahl der archivierten Lizenzen

Online renewal allowed	� die Anzahl der Lizenzen mit dem Status „Online renewal allowed“. Wenn eine 

Lizenz diesen Status hat, können Nutzer ihr Crash Recovery System auf 

einfache Weise online erneuern.

Allowed installations�	 die Anzahl der verfügbaren Lizenzen 

	� Beispiel: Ein Kunde hat 50 der 60 Lizenzen installiert. In diesem Fall sind 

50 Lizenzen „Activated“ und 10 „Not activated“. Die Differenz zwischen den 

beiden Zahlen ergibt die „Allowed installations“. Diese Zahl besagt also, 

wie viele Lizenzen noch aktiviert werden können.

Filter
Unterhalb der Übersicht über alle Lizenzen folgt der Filter. Von hier aus können Sie nach einer 

bestimmten Lizenz suchen. Füllen Sie ein oder mehrere Felder aus und klicken Sie auf Search, um die 

benötigte Lizenz zu finden.
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Erläuterung der verschiedenen Kriterien innerhalb der Filterfunktion

License code		  �Geben Sie den Lizenzschlüssel ein, um nach dem entsprechenden 

Abonnement zu suchen.

License type		  �Vorhandene Lizenzen können nach Lizenztyp gefiltert werden. 

Es sind zwei Formen von Lizenzen möglich:

					�     1. �Bei der Single seat license handelt es sich um einen Lizenzcode für ein 

Abonnement, das an ein einzelnes Gerät gebunden ist. Für jedes Gerät wird 

jeweils ein eigener Code eingegeben.

					�     2. �Die Site license ist ein gemeinsamer Lizenzcode für eine zuvor festgelegte 

Anzahl von Installationen (Clients). Mehrere Geräte (Clients) können dann 

denselben Lizenzcode für die Nutzung des Crash Recovery System verwenden.

Status				   �Jede Lizenz hat einen Status. Für weitere Informationen zum Status siehe 

oben (Erläuterung zu Lizenzstatus).

Notes				   Es ist möglich, Lizenzen über die Notes zu suchen.

Version			   Hier kann die Version des Crash Recovery System ausgewählt werden.

Operating system	 �Wählen Sie ein Betriebssystem, nach dem gefiltert werden soll. Zur Auswahl 

stehen Windows bis Version 8, Android, iOS, Windows UWP, Online und 

Windows 10 Desktop.

Computername		  �Geben Sie den Computernamen eines Geräts ein und klicken Sie auf Search, 

um eine Auswahl zu treffen.

Software version	 Geben Sie eine CRS-Softwareversion ein, nach der gefiltert werden soll.

Database version	 Geben Sie eine Datenbankversion des CRS ein, nach der gefiltert werden soll.

Übereinstimmungen nach Filter

Unterhalb der Filterkriterien befindet sich eine Liste mit allen Lizenzen, die in Frage kommen. Wählen Sie 

das Microsoft-Excel-Symbol, um die Übersicht über alle Lizenzen herunterzuladen. Es wird dann eine 

Excel-Datei auf Ihren Computer heruntergeladen.
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Single seat license
Wird eine Single seat license in der Liste angeklickt, folgt eine Übersicht mit Informationen. Es handelt sich 

dabei um eine Übersicht über alle Merkmale der Lizenz, wie Aktivierungsdatum, Ausgabe und Ablaufdatum.

Übertragen einer Lizenz auf ein anderes Gerät

Um eine laufende Lizenz auf ein anderes Gerät zu übertragen, klicken Sie zunächst auf Reset.

Anschließend geben Sie die Identification number des neuen Geräts ein. Klicken Sie danach auf Reinstall, 

um einen neuen Aktivierungscode zu generieren, damit die Lizenz auf einem anderen Gerät installiert 

werden kann.



13

Site license
Wenn in der Liste auf eine Standortlizenz (Site license) geklickt wird, folgt eine Übersicht mit 
Informationen. Es handelt sich dabei um eine Übersicht über alle Merkmale der Lizenz, wie 
Aktivierungsdatum, Ausgabe und Ablaufdatum.
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Die Site license wird auf mehreren Geräten (Clients) installiert. Um zu erfahren, auf wie vielen Geräten 

die Lizenz derzeit aktiviert ist, klicken Sie im Navigationsmenü auf Edit clients (Clients bearbeiten). 

Daraufhin erscheint eine Übersicht über alle Geräte, auf denen die Lizenz installiert ist, sei es aktiv oder 

nicht. Mit Hilfe dieser Übersicht können Sie die Geräte verwalten.

Eine Lizenz kann von einem Gerät gelöscht (zurückgesetzt) werden, indem das betreffende Gerät 

ausgewählt wird. So muss beispielsweise eine Lizenz zurückgesetzt werden, wenn die CRS-Anwendung 

von einem Gerät gelöscht wurde, ohne zuvor die Lizenz für das Gerät zu löschen. Die Lizenz ist 

möglicherweise außer Betrieb, der Lizenzserver wurde jedoch nicht aktualisiert. Wählen Sie das Gerät aus, 

dessen Lizenz zurückgesetzt werden soll, indem Sie die entsprechende Zeile in der Übersicht anklicken.

Nach Auswählen der Zeile ist die Option Reset selected aktiv. Klicken Sie darauf, um das betreffende 

Gerät (Client) zu löschen.

In dieser Übersicht ist es auch möglich, nach einem bestimmten Gerät (Client) zu suchen. Füllen Sie ein 

oder mehrere Felder aus und klicken Sie auf Search, um das gewünschte Gerät zu finden.
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Erläuterung der verschiedenen Kriterien innerhalb der Filterfunktion

ID-Code			  �Geben Sie die Identifikationsnummer für das entsprechende Gerät (Client) ein, 

um dieses zu suchen.

Computername		  �Geben Sie den Computernamen eines Geräts ein, nach dem gefiltert werden soll.

Modelname		  �Geben Sie den Modelltyp eines Geräts ein, nach dem gefiltert werden soll.

Software version	 Geben Sie eine Softwareversion ein, nach der gefiltert werden soll.

Database version	 Geben Sie eine Datenbankversion des CRS ein, nach der gefiltert werden soll.

Operating system	 �Wählen Sie ein Betriebssystem, nach dem gefiltert werden soll. Zur Auswahl 

stehen Windows bis Version 8, Android, iOS, Windows UWP, Online und 

Windows 10 Desktop. Wählen Sie „Unknown“, wenn Sie es nicht wissen.

From activation date	 �Filtern Sie nach dem Aktivierungsdatum, um einen Überblick über Geräte zu 

erhalten, die ab einem bestimmten Datum aktiviert wurden.

Until activation date	 �Filtern Sie nach dem Aktivierungsdatum, um einen Überblick über Geräte zu 

erhalten, die bis zu einem bestimmten Datum aktiviert wurden.

Last modified date	 �Filtern Sie nach dem Datum der letzten Änderung, um einen Überblick über 

Geräte zu erhalten, die am ausgewählten Datum zuletzt geändert wurden.

Until last modified date	 �Filtern Sie nach dem Datum der letzten Änderung, um einen Überblick über 

Geräte zu erhalten, die zuletzt vor dem ausgewählten Datum geändert wurden.

Location		  �Wählen Sie den Standort aus, um einen Überblick über Geräte zu erhalten, 

die an diesem Standort registriert sind.

Wählen Sie das Microsoft-Excel-Symbol, um die Übersicht der (gefundenen) Geräte herunterzuladen. 

Daraufhin wird eine Excel-Datei auf Ihren Computer heruntergeladen.
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Es ist möglich, einem Gerät einen Standort zuzuweisen. Dies kann Ihnen dabei helfen, herauszufinden, 
wo sich das Gerät befindet. Klicken Sie im Navigationsmenü auf Location. Ein neuer Bildschirm 
erscheint mit einer Übersicht der Standorte (falls vorhanden).

Auf diesem Bildschirm befinden sich drei Schaltflächen. Diese haben folgende Funktionen:

Add			�   Wenn ein neuer Standort hinzugefügt werden soll, kann dies über die Option Add 
vorgenommen werden.  
Ein neuer Bildschirm folgt, in den Daten wie Name und Adresse eingegeben werden 
können. Der Name des Standorts muss eingegeben werden.

Delete			  ��Wählen Sie einen Standort aus, indem Sie das Kontrollkästchen vor dem 
entsprechenden Namen markieren (siehe unten). Danach können Sie auf die 
Option Delete klicken, um diesen Standort zu löschen.
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Edit			�   Wählen Sie einen Standort aus, indem Sie das Kontrollkästchen vor dem 

entsprechenden Namen markieren (siehe unten). Danach können Sie auf die 

Option Edit klicken, um diesen Standort zu ändern.

Ein neuer Bildschirm erscheint. In diesem können die Daten geändert werden. Der Name des Standorts 

muss eingegeben werden.

Sämtliche Änderungen werden automatisch gespeichert.

Klicken Sie auf die Schaltfläche Info, um einem Gerät (Client) einen Standort zuzuweisen.

Hinweis:
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Die Schaltfläche „Info“ öffnet einen neuen Bildschirm mit zusätzlichen Informationen zur Aktivierung für 

das jeweilige Gerät. Wählen Sie den zutreffenden Standort aus der Liste aus. In das Feld Notes können 

Sie bei Bedarf zusätzliche Informationen eingeben.

Sämtliche Änderungen werden automatisch gespeichert.Hinweis:
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Know what’s inside.
Act with confidence. www.moditech.com


